
Terma dan Syarat 

AmBank Perlindungan Insurans Perfect Rider Plus Percuma untuk Pelanggan 
AmSPB/AmSPP 

Tempoh Program: 1 Disember 2024 – 31 Mac 2025 

1. Definisi 

Untuk tujuan terma dan syarat ini, perkataan dan ungkapan berikut akan mempunyai 
makna yang diberikan kepada mereka kecuali jika konteksnya memerlukan sebaliknya: 

“AmBank” merujuk kepada AmBank (M) Berhad [No. Syarikat: 196901000166 (8515-D)], 
sebuah syarikat yang diperbadankan di Malaysia di bawah Akta Syarikat 1965 
(dimansuhkan oleh Akta Syarikat 2016) dan mempunyai alamat berdaftar di Tingkat 22, 
Bangunan AmBank Group, No. 55, Jalan Raja Chulan, 50200 Kuala Lumpur. 

“AmSPB” merujuk kepada AmBank SIGNATURE Priority Banking. 

“AmSPP” merujuk kepada AmBank SIGNATURE Priority Private. 

“Hari” merujuk kepada Isnin hingga Jumaat, dan di mana pejabat berdaftar Bank dibuka, 
kecuali dinyatakan sebaliknya. 

“Premium Bertulis Kasar/GWP” merujuk kepada jumlah premium kasar polisi insurans 
motor. 

“Liberty Insurance” merujuk kepada Liberty General Insurance Berhad [No. Syarikat: 
197801007153 (44191-P)]. 

“Notis Awal” merujuk kepada notis oleh Bank mengenai fakta tertentu atau keadaan 
tertentu sekurang-kurangnya lima (5) hari kalendar. 

“Program” merujuk kepada “AmBank Perlindungan Insurans Perfect Rider Plus Percuma 
untuk Pelanggan AmSPB (1 Disember 2024 – 31 Mac 2025)” yang dianjurkan oleh 
AmBank mengikut terma dan syarat yang dinyatakan di sini. 

2. Tempoh Program 

Program ini akan berlangsung dari 1 Disember 2024 hingga 31 Mac 2025, kedua-dua 
tarikh termasuk (“Tempoh Program”) atau tempoh lain yang mungkin ditentukan oleh 
AmBank dengan Notis Awal kepada Pelanggan Layak (seperti yang ditakrifkan di bawah) 
sebelum terma dan syarat baru berkuat kuasa dan diterbitkan di laman web Bank di 
[www.AmBank.com.my](http://www.AmBank.com.my). 

 

http://www.ambank.com.my/


3. Kelayakan Program 
3.1. Program ini terbuka kepada semua pelanggan baru dan sedia ada AmBank 

AmSPB/AmSPP (“Pelanggan Layak”). 
3.2. Yang berikut tidak layak untuk Program ini: 

i. Pelanggan bukan individu AmBank; 
ii. Pekerja tetap dan kontrak AmBank (termasuk kumpulan syarikat, anak syarikat 

dan syarikat berkaitan AmBank); dan/atau 
iii. Orang yang tidak siuman, meninggal dunia, diisytiharkan muflis atau mempunyai 

prosiding undang-undang terhadap mereka. 

 

4. Mekanisme dan Syarat Program 
4.1. Untuk layak mendapat Ganjaran Program, Pelanggan Layak mesti memenuhi kriteria 

kelayakan berikut: 

 

Jadual 1 

Kriteria Kelayakan Ganjaran Program (“Ganjaran Program”) 

Seribu (1,000) pelanggan AmSPB/AmSPP pertama 
yang memperbaharui insurans motor Konvensional 
mereka dengan GWP minimum Ringgit Malaysia 
Tiga Ribu (RM3,000) semasa Tempoh Program di 
mana-mana cawangan AmBank. 

Satu (1) Perlindungan Insurans Perfect Rider 
Plus (“PRP”) Percuma untuk tempoh dua belas 
(12) bulan, yang diinsuranskan oleh Liberty 
Insurance. 

 

4.2. Pelanggan Layak yang memenuhi kriteria dalam Jadual 1 akan berhak mendapat 
manfaat insurans Ganjaran Program seperti yang dinyatakan dalam Jadual 2 di 
bawah, berdasarkan siapa cepat dia dapat, mengikut tarikh pengeluaran insurans 
motor (dengan premium dibayar). 

4.3. Untuk mengelakkan keraguan, polisi insurans motor yang didaftarkan semasa 
Tempoh Program mesti diluluskan dan dikeluarkan pada atau sebelum 31 Mac 2025. 

4.4. Setiap Pelanggan Layak hanya berhak mendapat satu (1) Ganjaran Program seperti 
yang dinyatakan dalam dokumen polisi yang dihasilkan oleh Liberty Insurance untuk 
tempoh dua belas (12) bulan. 

4.5. Jumlah maksimum Ganjaran Program yang diperuntukkan adalah terhad kepada 
seribu (1,000) unit semasa Tempoh Program. 

4.6. Ganjaran Program akan dipenuhi dan dikeluarkan dalam tempoh dua belas (8) 
minggu dari tarikh pengeluaran insurans motor (dengan premium dibayar). 



4.7. Pelanggan Layak dinasihatkan untuk membaca dan memahami helaian 
pendedahan produk dan mana-mana terma lain yang berkaitan dengan produk 
tersebut dan tertakluk kepada terma dan syarat penuh Polisi yang diinsuranskan 
oleh Liberty Insurance setelah menerima dokumen polisi. 
 

5. Penyingkiran 

AmBank berhak untuk menyingkirkan penyertaan mana-mana Pelanggan Layak untuk 
tujuan Program ini sekiranya: 

5.1. Polisi insurans motor Pelanggan Layak dibatalkan atau ditamatkan semasa Tempoh 
Program atau dalam tempoh dua belas (8) minggu dari tarikh pengeluaran insurans 
motor (dengan premium dibayar); atau 

5.2. Pelanggan Layak telah memberikan maklumat yang tidak benar atau bertindak 
secara penipuan dalam apa jua cara semasa Tempoh Program; atau 

5.3. Pelanggan Layak telah melanggar mana-mana Terma dan Syarat yang dinyatakan di 
sini. 
 

6. Terma dan Syarat Am 
6.1. Dengan menyertai Program ini, Pelanggan Layak bersetuju untuk terikat dengan 

terma dan syarat ini, Terma dan Syarat Mengawal Akaun dan Perkhidmatan 
(Perbankan Konvensional), Terma dan Syarat Mengawal Akaun dan Perkhidmatan 
Islam, (secara kolektif “T&C Am”) termasuk sebarang pindaan atau variasi 
kepadanya dan keputusan AmBank berhubung dengan apa-apa perkara yang 
berkaitan dengan Program ini adalah muktamad, konklusif dan mengikat Pelanggan 
Layak. Jika terdapat sebarang ketidakselarasan antara terma dan syarat ini dan T&C 
Am, terma dan syarat ini akan mengatasi. 

6.2. Pelanggan Layak hendaklah mendapatkan penjelasan daripada wakil sah AmBank 
jika terdapat sebarang terma dan syarat yang tidak difahami oleh Pelanggan Layak. 

6.3. Rekod transaksi yang disimpan oleh AmBank dan keputusan AmBank dalam semua 
perkara (termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang pertikaian yang timbul 
daripadanya) yang berkaitan dengan Program ini adalah muktamad, konklusif dan 
mengikat Pelanggan Layak. AmBank tidak diwajibkan untuk memberikan sebarang 
sebab atau melayan sebarang surat-menyurat dengan mana-mana orang atau 
mana-mana pihak mengenai sebarang perkara yang berkaitan dengan Program ini. 

6.4. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang, Bank tidak akan bertanggungjawab 
kepada Pelanggan Layak apabila berlaku sebarang peristiwa “Force Majeure”. “Force 
Majeure” merujuk kepada sebarang peristiwa dan/atau keadaan yang tidak dijangka 
yang berada di luar kawalan munasabah Bank, yang Bank tidak dapat menghalang, 



mengelakkan atau menghapuskan seperti kebakaran, gempa bumi, banjir, wabak, 
pandemik, kemalangan, letupan, kecederaan, sekatan, rusuhan, gangguan awam, 
tindakan musuh awam, bencana alam, embargo, perang atau tindakan Tuhan. 

6.5. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang dan kecuali disebabkan oleh 
kecuaian besar atau salah laku sengaja AmBank, AmBank secara tegas 
mengecualikan dan menafikan sebarang perwakilan, jaminan atau sokongan, sama 
ada dinyatakan atau tersirat, bertulis atau lisan, tanpa had kepada yang diterbitkan 
dalam mana-mana media massa, bahan pemasaran atau pengiklanan, termasuk 
tetapi tidak terhad kepada, sebarang jaminan kualiti, kebolehdagangan atau 
kesesuaian untuk tujuan tertentu berkenaan dengan Program ini. 

6.6. AmBank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang salah tafsir atau salah 
penyampaian fakta oleh mana-mana pihak ketiga yang tidak sah berkenaan dengan 
Program yang ditawarkan dan diterbitkan dalam mana-mana media, bahan 
pemasaran atau pengiklanan. 

6.7. AmBank tidak akan bertanggungjawab atau menerima sebarang liabiliti dalam apa 
jua bentuk dan bagaimanapun timbul atau dialami oleh Pelanggan Layak atau mana-
mana pihak ketiga yang berpunca secara langsung atau tidak langsung daripada 
Program ini, kecuali disebabkan oleh kecuaian besar atau salah laku sengaja 
AmBank Malaysia yang berkaitan secara khusus dengan Program ini. 

6.8. Sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan antara terma dan syarat ini dan 
mana-mana pengiklanan, promosi, publisiti dan bahan lain yang berkaitan dengan 
atau berhubung dengan Program ini, terma dan syarat ini akan mengatasi. 

6.9. AmBank berhak untuk membatalkan, menarik balik, menggantung, melanjutkan 
atau menamatkan Program sebelum tamat Tempoh Program, secara keseluruhan 
atau sebahagian, pada bila-bila masa, dengan notis awal. Untuk mengelakkan 
keraguan, pembatalan, penarikan balik, penggantungan, lanjutan atau penamatan 
Program oleh AmBank tidak akan melayakkan Pelanggan Layak untuk membuat 
sebarang tuntutan atau pampasan terhadap AmBank untuk sebarang dan semua 
kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Pelanggan Layak sama 
ada secara langsung atau tidak langsung akibat daripada pembatalan, penarikan 
balik, penggantungan, lanjutan atau penamatan tersebut, kecuali disebabkan oleh 
kecuaian besar atau salah laku sengaja AmBank yang berkaitan secara khusus 
dengan Program ini. 
 
 
 
 



6.10. AmBank berhak untuk meminda, menambah, memotong, menggantung, 
membatalkan, menamatkan atau mengubah terma dan syarat Program, dari 
semasa ke semasa, secara keseluruhan atau sebahagian, dengan memberikan 
notis awal kepada Pelanggan Layak melalui paparan di laman web AmBank 
Malaysia, memaparkan notis di mana-mana cawangan AmBank atau sisipan 
penyata dalam Penyata Akaun atau sebarang bentuk komunikasi lain yang 
ditentukan oleh AmBank dari semasa ke semasa. Jika Pelanggan Layak tidak 
bersetuju dengan variasi tersebut, mereka mesti dalam tempoh tujuh (7) hari dari 
tarikh notifikasi AmBank datang ke cawangan terdekat kami untuk menyatakan 
pilihan mereka, jika tidak, Pelanggan Layak akan dianggap telah menerima dan 
terikat dengan variasi tersebut.  

6.11. Terma dan syarat ini akan ditadbir dan ditafsirkan mengikut undang-undang 
Malaysia dan Pelanggan Layak bersetuju untuk tunduk kepada bidang kuasa bukan 
eksklusif mahkamah Malaysia.  

6.12. Pelanggan Layak dikehendaki melayari laman web korporat AmBank untuk 
sebarang kemas kini Program dan merujuk kepada [www.AmBank.com.my/terms-
and-conditions](http://www.AmBank.com.my/terms-and-conditions) untuk terma 
dan syarat terkini, jika ada.  

6.13. Untuk sebarang bantuan dan/atau maklum balas berkaitan Program ini, Pelanggan 
Layak boleh menghubungi pusat hubungan AmBank SIGNATURE Priority Private di 
+603-2178 6600 (Isnin – Ahad, 7.00 pagi hingga 11.00 malam) atau e-mel ke 
customercare@AmBankgroup.com.  

6.14.  Versi Bahasa English bagi Terma dan Syarat ini juga boleh didapati di 
(http://www.AmBank.com.my/bm/terms-and-conditions). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ambank.com.my/bm/terms-and-conditions


Jadual 2: Perfect Rider Plus: Jadual Manfaat. 

 


