
AmBank (M) Berhad Perlindungan Kemalangan Diri Kumpulan Percuma untuk Pelanggan Gaji 
Terma dan Syarat 

 
AmBank (M) Berhad [No. Pendaftaran 196901000166 (8515-D)] (“AmBank”) menjalankan 
“Perlindungan Kemalangan Diri Percuma untuk Pelanggan Gaji” (“Program”) dari 1 Disember 2024 
hingga 30 November 2025 (“Tempoh Program”). 
 
Kelayakan Program 
 
1. Program ini terbuka kepada semua pekerja syarikat yang telah mendaftar di bawah perkhidmatan 

akaun gaji yang ditawarkan oleh AmBank yang: 
 

i. Membuka akaun pengkreditan gaji dengan AmBank (“Pekerja Layak”) dan mempunyai gaji 
yang dikreditkan sekurang-kurangnya 3 bulan berturut-turut semasa Tempoh Program, atau 

ii. Mempunyai Akaun Semasa/Simpanan sedia ada dengan AmBank semasa Tempoh 
Program, tetapi tanpa gaji yang dikreditkan selama 12 bulan sebelum tarikh mula Tempoh 
Program. Untuk layak, gaji mesti dikreditkan sekurang-kurangnya 3 bulan berturut-turut 
semasa Tempoh Program. 
(“Kriteria Kelayakan”) 

 
2. Majikan Pekerja Layak (“Majikan Layak”) mesti mengekalkan CA/-i dengan AmBank Malaysia yang 

semasa, berterusan dan tidak dalam keadaan ingkar dalam apa jua cara seperti yang ditentukan 
oleh AmBank Malaysia. 

 
3. Pekerja Layak hanya akan layak untuk perlindungan insurans setelah memenuhi klausa 1. 

Perlindungan insurans akan bermula berdasarkan tarikh mula Polisi Induk. Sila rujuk senario 
berikut sebagai contoh. 

    
Contoh 1: 

  Tarikh Mula Polisi Induk: 1 Mac 2025 
Tarikh Tamat Polisi Induk: 28 Februari 2026 

 
     Senario 1: Pelanggan menyertai sebagai pelanggan gaji pada 1 Januari 2025 
 

• Kelayakan pelanggan akan bermula pada 1 April 2025 (selepas memenuhi 
klausa 1), tamat pada 28 Februari 2026 

  
  Nota: Sekiranya pekerja berhenti kerja pada 1 Jun 2025, perlindungan akan berterusan  
            sehingga 28 Februari 2026. 

 
4. Yang berikut tidak layak untuk Program ini: 

i. Pelanggan Gaji AmBank sedia ada 
ii. Pelanggan bukan individu AmBank; 
iii. Pekerja tetap dan kontrak AmBank (termasuk kumpulan syarikat, anak syarikat dan syarikat 

berkaitan AmBank); dan/atau 
iv. Orang yang tidak waras, meninggal dunia, diisytiharkan muflis atau mempunyai prosiding 

undang-undang terhadap mereka. 
v. Warga asing/Bukan Warganegara Malaysia 

 
5. Oleh kerana perlindungan Kemalangan Diri percuma (“perlindungan”) yang diambil bukan 

cadangan Islam, Pekerja Layak dengan Akaun Islamik bertanggungjawab sepenuhnya dalam 
memilih atau memutuskan jika mereka ingin melanggan perlindungan yang ditawarkan. Dalam kes 
di mana Pekerja Layak memilih untuk melanggan perlindungan ini, ia adalah hak dan pilihan 
Pekerja Layak untuk berbuat demikian dan AmBank Malaysia tidak akan bertanggungjawab pada 
bila-bila masa atas apa jua sebab untuk pilihan tersebut. 



 
6. Pekerja Layak akan berhak mendapat manfaat insurans berikut: 

i. RM5,000 perlindungan kemalangan diri untuk kematian akibat kemalangan dan hilang upaya 
kekal. 

ii. Percuma pada tahun pertama perlindungan untuk Pekerja Layak. 
 
Setiap Pekerja Layak hanya berhak mendapat satu (1) perlindungan tanpa mengira akaun yang dibuka 
dan/atau bilangan majikan yang melanggan sistem gaji AmBank. 
 
7. Pekerja Layak dinasihatkan untuk membaca dan memahami helaian pendedahan produk dan 

mana-mana terma lain yang berkaitan dengan produk tersebut, dan tertakluk kepada terma dan 
syarat penuh Polisi Induk yang ditaja jamin oleh Liberty General Insurance Berhad. 

 
8. Sekiranya pelanggan mendaftar sebagai pelanggan gaji baru pada bulan terakhir kempen, 

pelanggan juga akan layak untuk perlindungan insurans setelah memenuhi kriteria kelayakan. 
Tempoh perlindungan akan mengikut klausa 3. 

 
Terma dan Syarat Am 
 
9. Dengan menyertai Program ini, Pekerja Layak bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat ini, 

Terma dan Syarat Mengawal Akaun dan Perkhidmatan (Perbankan Konvensional), Terma dan 
Syarat Mengawal Akaun dan Perkhidmatan Islamik, (secara kolektif “T&C Am”) termasuk sebarang 
pindaan atau variasi kepadanya dan keputusan AmBank berhubung dengan apa-apa perkara yang 
berkaitan dengan Program ini adalah muktamad, konklusif dan mengikat Pekerja Layak. Jika 
terdapat sebarang ketidakselarasan antara terma dan syarat ini dan T&C Am, terma dan syarat ini 
akan mengatasi. 

 
10. Pekerja Layak hendaklah mendapatkan penjelasan daripada wakil sah AmBank jika terdapat 

sebarang terma dan syarat yang tidak difahami oleh Pekerja Layak. 
 
11. Program ini tidak sah dengan kempen AmBank Malaysia yang lain dan tiada kadar istimewa, 

tambahan, keutamaan dan/atau hadiah lain akan diberikan kepada Pekerja Layak sebagai 
tambahan kepada Program ini. 

 
12. Rekod transaksi yang diselenggarakan oleh AmBank dan keputusan AmBank dalam semua 

perkara (termasuk tetapi tidak terhad kepada sebarang pertikaian yang timbul daripadanya) yang 
berkaitan dengan Program ini adalah muktamad, konklusif dan mengikat Pekerja Layak. AmBank 
tidak wajib memberikan sebarang sebab atau melayan sebarang surat-menyurat dengan mana-
mana orang atau mana-mana pihak mengenai sebarang perkara yang berkaitan dengan Program 
ini. 

 
13. Setakat yang dibenarkan oleh undang-undang dan melainkan disebabkan oleh kecuaian besar 

atau salah laku sengaja AmBank, AmBank secara jelas mengecualikan dan menafikan sebarang 
representasi, jaminan atau sokongan, secara nyata atau tersirat, bertulis atau lisan, tanpa had 
kepada yang diterbitkan dalam mana-mana media massa, bahan pemasaran atau pengiklanan, 
termasuk tetapi tidak terhad kepada, sebarang jaminan kualiti, kebolehdagangan atau kesesuaian 
untuk tujuan tertentu berkenaan dengan Program ini. 

 
14. AmBank tidak akan bertanggungjawab atas sebarang salah tafsir atau salah penyampaian fakta 

oleh mana-mana pihak ketiga yang tidak sah berkenaan dengan Program yang ditawarkan dan 
diterbitkan dalam mana-mana media, bahan pemasaran atau pengiklanan. 

 
15. AmBank tidak akan bertanggungjawab atau menerima sebarang liabiliti dalam apa jua bentuk dan 

bagaimana pun yang timbul atau dialami oleh Pekerja Layak atau mana-mana pihak ketiga yang 
berpunca secara langsung atau tidak langsung daripada Program ini, melainkan disebabkan oleh 



kecuaian besar atau salah laku sengaja AmBank Malaysia yang berkaitan secara khusus dengan 
Program ini. 

 
16. Sekiranya terdapat sebarang ketidakselarasan antara terma dan syarat ini dan mana-mana 

pengiklanan, promosi, publisiti dan bahan lain yang berkaitan dengan atau berhubung dengan 
Program ini, terma dan syarat ini akan mengatasi. 

 
17. Produk deposit dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia (“PIDM”) sehingga Ringgit 

Malaysia Dua Ratus Lima Puluh Ribu (RM250,000) untuk setiap pendeposit. Pekerja Layak boleh 
mendapatkan salinan risalah PIDM dari mana-mana cawangan AmBank. AmBank adalah ahli 
PIDM. 

 
18. Pelaburan dalam Dana UT, bon runcit, pelaburan berstruktur jangka panjang, pelaburan berstruktur 

jangka pendek dan pelaburan mata wang dua hala tidak dilindungi oleh PIDM. 
 
 

19. AmBank berhak untuk membatalkan, menarik balik, menggantung, melanjutkan atau menamatkan 
Program sebelum tamat Tempoh Program, secara keseluruhan atau sebahagian, pada bila-bila 
masa, dengan notis terlebih dahulu. Untuk mengelakkan keraguan, pembatalan, penarikan balik, 
penggantungan, lanjutan atau penamatan oleh AmBank terhadap Program ini tidak akan memberi 
hak kepada Pekerja Layak untuk membuat sebarang tuntutan atau pampasan terhadap AmBank 
untuk sebarang dan semua kerugian atau kerosakan yang dialami atau ditanggung oleh Pekerja 
Layak sama ada sebagai hasil langsung atau tidak langsung daripada pembatalan, penarikan balik, 
penggantungan, lanjutan atau penamatan tersebut, melainkan disebabkan oleh kecuaian besar 
atau salah laku sengaja AmBank yang berkaitan secara khusus dengan Program ini. 

 
20. AmBank berhak untuk menambah, memadam, menggantung atau mengubah terma dan syarat 

Program, dari semasa ke semasa, secara keseluruhan atau sebahagian, dengan memberikan 
notis terlebih dahulu kepada Pekerja Layak melalui paparan di laman web AmBank Malaysia, 
memaparkan notis di mana-mana cawangan AmBank 
 

21. Terma dan syarat ini akan dikawal dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan Pekerja 
Layak bersetuju untuk tertakluk kepada bidang kuasa tidak eksklusif mahkamah Malaysia. 


